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1. PREDMET

Ovaj standard kvalitete sluzi kao pomo¢, kako bi se neutralno mogao procijeniti
ucinak prozora, vrata i elemenata fasade.Tehnicki podaci i preporuke se temelje na
saznanjima odnosno spoznajama prilikom izdavanja ovog standarda, a iz koje ne
proizilazi nikakva pravna obveza. Svi crtezi su shematski prikazi i sluze kao primjeri!

Predmet ovog dokumenta je definisanje :
— Koyvaliteta proizvoda i njegovih sastavnih elemenata

— Kontrola kvaliteta proizvoda i njegovih sastavnih elemenata

u organizaciji Herceg doo.

2. PODRUCJE PRIMENE

Ovaj standard se primjenjuje u svim organizacijskim dijelovima Herceg d.o.0. i u
odnosima sa tre¢im licima.

3. ODGOVORNOST

Za uspostavljanje, primjenu i odrzavanje ove procedure odgovoran je Sef Sluzbe
Razvoja, tehnologije i informatike.

4. VIZUALNA PROCJENA MATERIJALA OKVIRA

5.1 PVC profili

Kontrola opéeg izgleda na vizualne defekte se obavlja u razmaku od tri metra. Vanjski
elementi bi se trebali promatrati na difuznoj svjetlosti, a unutarnji elementi na
adekvatnoj svjetlosti u skladu sa odgovaraju¢im prostorom pod uglom od 90° prema
povrsini.
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5.1.1 Povrsinska obrada

Boja na profilima na svim povrSinama, koje su nakon ugradnje vidljive, treba biti
jednaka i ravnomjerna. PovrSine trebaju biti glatke, bez rupa i prljavstine, a rubovi ne
smiju biti o$tri nego ravni. Crte 1 mat povrSine koje nastaju prilikom procesa presanja
su dozvoljene — ukoliko iste ne smetaju vizualnom izgledu nakon promatranja
sukladno gore navedenim pravilima.

Izvori: ONORM EN 12608; 2003 09 01

5.1.2 Stepen sjaja

Za procjenu sjaja prosirene povrSine ne postoji nikakva adekvatna skala. Mjerenje
sjaja pomoc¢u mjernih uredaja se obavlja mjestimi¢no. Procjena proSirene povrSine
moze se obaviti samo na osnovu statickih pomagala. Adekvatnija je procjena prostim
okom.

Za vrijeme procesa proizvodnje gotovo je neizbjezna razlika u sjaju koja nastaje duz
cijele povrsine. Medutim te razlike ne smiju smetati kada se promatraju u skladu sa
gore navedenom metodom. Razlike u sjaju ne utiu na starenje profila, ali se te razlike
relativno brzo izgube nakon ugradnje prozora.

5.1.3 Oneciscenja

Onecis¢enja mogu nastati procesom proizvodnje, ugradnjom, kao 1 razliitim
uticajima okoline nakon ugradnje. Prilikom temeljnog ciS¢enja nakon zavrSetka
ugradnje svi ostaci prljavstine od procesa proizvodnje moraju se moci odstraniti
obi¢nim sredstvima za ¢iS¢enje. Proizvodaci prozora uz to takoder nude odgovarajuca
sredstva za cCiS¢enje. Zastitna folija na PVC prozorima iskljucivo sluzi za zastitu
profila prilikom transporta, kao 1 prilikom ugradnje. Ne smiju dugo ostati na
prozorima te se odmah nakon montaze moraju ukloniti. Folije se takoder moraju
ukloniti prije nego ugradeni element intenzivno bude izlozen suncu.

5.1.4 Dekorativne povrsine

PVC profili se Cesto kaSiraju dekorativnim folijama, kako bi se nanijela boja i
struktura. Nakon Sto se folija navuce, na svim vidljivim povr§inama prozora u
zatvorenom i ugradenom stanju ne smiju biti vidljivi preklopi i mjehuri¢i. Rubovi se u
zatvorenom stanju i u nevidljivom podruc¢ju smiju odvajati od profila samo u onolikoj
mjeri, da nije mogu¢ unos prljavstine te da to ne smeta ¢iS¢enju.

Folija se ne smije odvajati od pojedinih slojeva (stvaranje mjehuri¢a unutar folije).
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U podrucju gdje se profili spajaju pod uglom od 45° je kod profila sa dekorom vidljiv
osnovni materijal PVC profila. To podrucje gdje se profili spajaju pod uglom od 45°
mnogi proizvodaci lakiraju odgovaraju¢om bojom.

5.1.5 Boja

Boja PVC profila se moze nesto razlikovati, ali ta razlika u boji se Cesto izjednaci
prirodnim starenjem.

Ta razlika u boji se moze odrediti pomocu tzv. spektrofotometra. Vidi dozvoljena
odstupanja RAL GZ 716/1.

Vizualna usporedba boje odvija se prema DIN ISO 105 A03, a odstupanje pri tome ne
smije biti vece od jednog stepena na sivoj skali.

5.1.6 Izgled podrucja gdje se profili spajaju pod uglom od 45° i pozicija profila
Jjedan prema drugome

Uglovi PVC profila se spajaju zavarivanjem. Doradeni Sav ne smije imati rupe niti
ukljucke. Boja bi u velikoj mjeri trebala odgovarati onoj od profila. Na mjestu
zavarivanja se vide minimalne razlike u geometriji profila. Geometrijska tolerancija
odnosno tolerancija polozaja vidljivih povrsSina profila kod dubina profila do 80 mm
smije maksimalno iznositi 0,4mm, a i kod dubina profila ve¢ih od 80 mm maksimalno
0,4mm.

Izvori: ONORM EN 12608; ; 2003 09 01

5.1.7 Popravke stru¢njaka

Lagana oSte¢enja povrSine, deformacije 1 mat povrSine moZe popraviti strucnjak
koriStenjem odgovarajucih alata i sredstava za ¢iS¢enje. Na temelju stru¢ne reparature
nece biti ugrozena izdrzljivost profila. Za procjenu reparature vrijede gore navedeni
kriteriji.

Izvorti:

ONORM EN 12608: 2003 09 01 - Profile aus weichmacherfreiem Polyvinylchlorid
(PVC-U) zur Herstellung von Fenstern und Tiiren - Klassifizierung, Anforderungen
und Priifverfahren
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ONORM EN 513: 1999 10 01 - Profile aus weichmacherfreiem Polyvinylchlorid
(PVC-U) zur Herstellung von Fenstern und Tiiren - Bestimmung der Wetterechtheit
und Wetterbestdndigkeit durch kiinstliche Bewitterung

RAL GZ 716/1: 2008-03 Kunststoff-Fensterprofilsysteme - Giitesicherung - Abschnitt
I: Kunststoff-Fensterprofile

DIN EN 20105-A03: 1994-19 Textilien - Farbechtheitspriifungen - Teil A03:
GraumafBstab zur Bewertung des Anblutens

5.2 Aluminijski profili

Procjena dekorativnog izgleda s obzirom na ravnomjernost boje, sjaja i strukture mora
se obavljati na difuznoj svjetlosti s vanjske strane u razmaku > od 3 m, a za unutarnje
elemente u razmaku > od 2m. Za procjenu ravnomjernosti fasade preporucuju se veci
razmaci promatranja.

5.2.1 Bojene povrsine — karakteristike odnosno defekti
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krateri, mjehurici dozvoljeni su na vidljivoj strani profila i to: @ < 0,5mm, 10
komada po m odnosno m*

uklju&ci dozvoljeni su na vidljivoj strani profilaito: @ <0,5mm, 5
komada po m odnosno m

ljustenje boje nije dozvoljeno na vidljivoj strani profila

curenje boje nije dozvoljeno na vidljivoj strani profila

narancina kora dozvoljena na vidljivoj strani profila samo u finoj strukturi, a
takoder je dozvoljena i u gruboj strukturi, ukoliko je debljina
sloja = 120pm posebno naglasena ili je zahtijevana narudZbom

razlike u sjaju dozvoljene na vidljivoj strani profila, ukoliko su unutar sljedecin
tolerancija:
Procjena mjerenja industrijskog bojenja pomodu mjerenja
refleksije prema DIN 67530 (I502813) (60° mjerna geometrija)
sa sljedecim tolerancijama
- sjajna povrsina 71 do 100E (+/- 10E)
- polusjajna povrsina 31 do 70E (+/- 10E)
- mat povrsina 0 do 30E (+/- 10E)

odstupanja boje dozvoljena na vidljivoj strani profila, ukoliko ne djeluju upadno
te ukoliko je promatrano sukladno pravilima vizualne procjene.
kod metalik tonova se treba ratunati na veca odstupanja boje,
a ista s obzirom na proizvodnju nije moguce izbjeci te ne
predstavijaju nikakav defekt

crte, udubljenja, Savovi dozvoljeni na vidljivoj strani profila, samo ako su
dogovorene fine ili blage crte

mehanicka ostecenja koja |dozvoljena na vidljivoj strani profila, ukoliko ne djeluju upadno

nastaju na osnovu izrade (kao |te ukoliko su promatrana sukladno pravilima vizualne procjene

§to su udubljenja,ispupcenja,

ogrebotine )

Izvori:

ONORM EN 12206- 1:2004 09 01 - Beschichtungsstoffe - Beschichtungen auf
Aluminium und Aluminiumlegierungen fiir Bauzwecke - Teil 1: Beschichtungen aus
Beschichtungspulvern

5.2.2 Anodizirane (eloksirane) povrsSine — karakteristike odnosno defekti
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naslage silicija nije dozvoljeno na vidljivoj strani profila

preslikavanje stijenke dozveljeno same pod uvjetom da je radeno bajcovanje EQ/EG
prema ONORM C2531 (DIN 17611)

pred korozija dozvoljeno samo pod uvjetom da je radeno bajcovanje EQ/EG
prema ONORM C2531 (DIN 17611)

razlike u sjaju dozvoljene na vidljivoj strani profila, ukoliko su unutar sljedecih
tolerancija:
Kod mjerenja refleksije prema DIM 67530 (85" mjerna
geometrija) obiéno vrijede razlike od 20 jedinica u
sastavljenim komadima. Pri tome je moguce usporediti profile
i limowe, kaji su eloksirani u prirodnim bojama ili su eloksirani
u jednostupanjskom odnosno dvostupanjskom postupku.

odstupanja boje dozvoljena na vidljivoj strani profila, ukoliko ne djeluju upadno
te ukoliko su promatrana sukladno pravilima vizualne procjene

crte, udubljenja, Savovi dozvoljeni na vidljivoj strani profila, samo ako su izricito
dogovorene fine ili blage crte ili koje nedjeluju upadno prilikem
bajcovanja ED/EG prema ONORM C2531 (DIN 17611)

mehanicka ostecenja koja |dozvoljeni na vidljivoj strani profila, ukoliko ne djeluju upadno te

nastaju na osnovu izrade (kao |ukoliko su promatrana sukladno pravilima vizualne procjene.

5to su udubljenja,ispupcenja,

logrebotine )

5.2.3 Izgled podrucja gdje se profili spajaju pod uglom od 45° i pozicija profila
Jjedan prema drugome

Procjena se obavlja na ugradenom i zatvorenom elementu.

Tupo spajanje bez mehanickog spoja

Spojevi aluminijskih obloga pod kutom od 45°, koji su postavljeni na PVC elemente,
kod tupog spajanja moraju moci prihvatiti toplinsko Sirenje PVC-a tako da je
predvideno 1 dozvoljeno stvaranje otvora koji ovisi o temperaturi.

Tupo spajanje sa mehani¢kim spojem
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Na spojevima profila preostali otvor ne smije biti ve¢i od 0,2 mm, a kod ¢vrstog spoja
ne vec¢i od 0,3 mm.

Zavareni spojevi

Doradeni Sav ne smije imati rupe ili ukljucke. Na mjestu zavarivanja su s obzirom na
izradu vidljive male razlike u geometriji profila.

5.2.4 Odstupanja profila/panela/obloznih limova

Na temelju razlicitih materijala 1 metoda obrade odstupanja boje, sjaja, strukture, itd.
mogu nastati 1 prilikom koristenja iste izlazne boje.

Takva odstupanja su dozvoljena — preporucuje se dogovor tzv. krajnjeg/konacnog
uzorka.

5.2.5 Filiformna korozija — korozija na neobojenim odnosno sirovim
obradenim profilima

Takva korozija (ljustenje) se naj¢esce pojavljuje na obradenim sirovim mjestima (rupe,
presjeci, utori, itd.), a ovisi o vrsti materijala i neizbjezna je. Medutim ¢iS¢enjem dva
puta godiSnje, kao i dodatnom konzervacijom moze se usporiti kemijska reakcija.
Posebice su ugrozena podrucja sa visokom koncentracijom soli odnosno vlaznosti
zraka (posipanje soli, blizina moru, itd.).

Izvorti:

ONORM EN 12020-2: 2008 08 - Aluminium und Aluminiumlegierungen -
Stranggepresste Prazisionsprofile

aus Legierungen EN AW-6060 und EN AW-6063 - Teil 2: GrenzabmalBle und
Formtoleranzen.

ONORM C 2531:2005 06 01 - Anodisch oxidierte Erzeugnisse aus Aluminium und
Aluminiumlegierungen - Technische Lieferbedingungen

DIN 67530 : 1982 01 - Reflektometer als Hilfsmittel zur Glanzbeurteilung an ebenen
Anstrich- und Kunststoff-Oberfldchen
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6 PROCJENA KVALITETE IZOLACIJSKOG STAKLA

6.1 Povrsina stakla

Izolacijsko staklo na osnovu specifi¢nosti koriStenog materijala te na osnovu izrade
imaju razliCite karakteristike. Te karakteristike mogu biti: ogrebotine debljine dlake,
ostale ogrebotine, mjehuri¢i, tackice, fleke, naslage, ukljucci, itd. Ovisno o vrsti
karakteristika, njihovoj koli€ini, veli€ini i poziciji, na izolacijskom staklu je potrebno
procjeniti, je li ima ikakve nedostatke kvalitete.

Procjena slijedi prema ONORM B 3738 staklo u gradevinarstvu — izolacijsko staklo
Zahtjevi vizualne kvalitete (Izdanje 2008-07-01) prema sljede¢im nacelima uz pomo¢
tabele 1 u kojoj su navedena dopustenja. Procjena specijalnog ostaklenja, kao $to su
protuprovalna stakla, alarmno ili sigurnosno staklo, staklo za zastitu od pozara, itd. na
temelju ovog standarda kvalitete moguca je samo ogranic¢eno. U datom slucaju se za
procjenu takvih stakala treba obratiti pozornost na upute proizvodaca.

Prvo se izolacijsko staklo dijeli u podru¢je preklopa F, zatim u podrucje okvira R, a
nakon toga u glavno podruc¢je H prema slici 1. Za svako od tih podijeljenih podrucja
se postavljaju razli€ iti zahtjevi: najveci naglasak stavljen je na glavno podrucje H, a
najmanji kao $to je obi¢no na podrucje okvira R. Zatim ¢e se prema tabeli provjeriti,
koje su karakteristike dozvoljene, a koje ne.
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Objasnjenje oznaka:

F Podru¢je preklopa: 18mm (bez dogovorenih posebnih konstrukcijakao i
konstrukcija prema statickim zahtjevima

R Podru¢je okvira: do povrsine stakla od 5 m? jedna desetina (10 %), kod povrSine
satkla vece od od odgovarajuce jasne Sirine 1 visine 5 m? jedna Sesnaestina (16,66 %)

H Glavno podrucje: prakti¢no vidno polje procjene

Slika 1 — Podrucja procjene za vizualnu kontrolu izolacijskog stakla

6.1.1 Karakteristike stakla

Opcenito je kod kontrole na defekte mjerodavan pogled kroz staklo, Sto znaci pogled
u pozadinu, a ne na samo staklo. Pri tome defekti ne smiju biti posebno oznaceni.

Kontrolu jedinica ostaklenja kao Sto je prikazano u tabeli 1 treba obavljati u razmaku
od 1 m prema promatranoj povrsini iz odredenog kuta promatranja koji odgovara
opc¢enito uobicajenom koristenju prostora. Kontrola se treba obavljati pri difuznoj
dnevnoj svjetlosti (npr. kada je obla¢no) bez direktne sunceve svjetlosti ili umjetnog
svjetla.

Tabela 1 — Dopustene greske kod izolacijskog stakla koje se sastoji od float stakla
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Podnutje Ibopuﬁtenost po izolacﬁsko}n elementu kod duostrukég izolacijskog stakla

fpremasiic 1)
Pfﬂru&ie prek|OpEl Rm.l:maﬂmp rabava u vanjsiom dijeu odnosno Sl oofa ne u§elu na Seslody stakis te koja ne praare brtvenirub

F Urnitarneg Bar komadids sl knjE s i & Brbvenanm masom.
Plosnali ostad | oslad u oblifo lodiica, agreboline e narswmamipme iili nemno fvabvlo) nanolanje bulila, neogranideno.

Podruéje okvira R _ukjufci, mjehuri, tofkice, flekei sl

staklena povriina broj komada promijerpovriina
s1m max. 4 komada 1 @ 53 mm
>1m max. 1 komadsa @ S 3 mmpa dulnom mein duline nuba
ostaci (u obliku tofkica) u meduprostoru stakla
sint 1 e, 4 kamada 1 @53 mm
=i | o | komad s @= 3 mm po dubnom metu duline mubs
ostaci (plosnati ili ravni) u meduprostoru stakla (bijelo-givi odnosno trans parentni)
da 5 1 . 1 kamad 1 53 am”
o svako nasdrih St I oo 1 kamad 1 s3em’
ogrebotine
staklena povriina pojedinatna dufina zhmoj svih pojedinatnih duZina
da Sm” man. 30 mim ma 90 mm
> 5 m a3 mm popordomnaing procens

MNapamena: propandonaing procena” = odnod na svojevih pojdinadnih powdng™ a ne na njhovw vaeiginu il pojedinadnu duling.

agreholine dehine disie: rsu darsdjens U vedem razmeu
Glavno podrucje H ukljuéci, mjehuri, tolkice, fleke i sl

staklena povriina broj komada promijer/povréina
51 max. 2 komada @ 52 mm
*1m = 2m" rmax. 3 kamada @ 52 mm
=2m 5 Gm max. § kamada @ 52 mm
> 5l prapascianaing prcEna @ 52 mm
Hapamena: orapandonaina pocena” == odnod na Hrojpgedinaink grefaka™ ra dakdenupovrinuad > 2 i do s 5m®, anena
rmaksirmalinu ve .
ogrebotine
staklena povriina pojedinatna dufina zbmoj svih pojedinatnih dufina
da 5m max. 15 mm max. £5 mim
=5 m max. 15 mm popardanalng procjena

MNapamena: propardonaing pocena” = odnos na _rvajsvih pojedinadnih povwrding” a ne ma njhos velifinu il pojedinaénu dufim .

agreholine debiine diske: nisy dorsadjens u vedam razmeuy

DopuE teni broj navedenih greSaka se kod trostrukog irolacijskog stakla povedava za 50 %, a kod Setverostrukog izolacijskog stakla za 100 %.
Prigovari nas 0.5mm s& nede ureli u abzi. Postojeds gredie il smetnje ne smiju B§ vede od 3mm.

Laminirano sigumosno staklo i laminirano stakio:
1} Dopulenast upodrudima R i H 5= poved ava u udesiaasti po pdinic lamnianog stakda za 50 %.
2} Kod ijevanag sirilnog slakla mogu nastall valow kil su uvjielovani samim prcesom pravodni.

Jednosloj ne & gunmosno staklo | bermidki prednapregnutng stalkls

1}  MpsSmidna irobifarga staklene powrdne ne smigu B veta od 0.5 mm, 3 kop == odnoss ma mgsu dulinu od 300 mem.

2} Kod pdnosionog robdikon staba s nominainom deiinom od 3 mm do 19 mm e temmild pradnapeegnuiog stalia sa nominainam debliinom od 3 mm do 12 mm,
ko so sasiop od Soal stakla, obilno izobi@enis ne smie Bl vede od 3 mmpa 1000 mm o se lids duline nubova il diagonale

3} FKod laminiranog sigumasnog stakla te laminranog stakla ko s sasiol od prednapregrulog stakia, na gome avedene vijednost obibeja = eba nadodal 50%

6.1.2 Brtve

Brtvena 1 ljepljiva masa elementa kod float stakla smije viriti maksimalno 2 mm
preko okvira i stakla kao 1 u meduprostoru stakla. Distanceri moraju i¢i paralelno uz
rub stakla. Dozvoljena odstupanja paralelnosti distancera prema rubu stakla kao 1
prema ostalim distancerima (npr. kod trostrukog izolacijskog stakla) mogu se uzeti iz
tabele 2.

Tabela 2 — Dozvoljena odstupanja distancera
Materijal distancera DuZina rilba <2m e DuZina ruba > 2m

Alurmini] i Sedik 3 mm 3 mm + 1 mm po svakom ali maksimaine 5 mm
dedatnom metru

Nehrdajudi &elik sa debljinom stjenke 2 0,2 mm

MNehrdajuéi Eelik sa debljinom stjienke = 0,2 mm 3 mm 3 mm + 1,5 mm posvakom ali maksirmalne 6 mm
dodatnom metru
PVC 4 mm 4 mm+ 1,5 mm po svakom ali maksirmalne 6 mm

dodatnom metru
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6.1.3 Efekt dvostrukog ostakljenja

Izolacijsko staklo punjeno je plinom, a ¢ije stanje u biti ovisi od pritiska zraka, visini
objekta preko normalne nule kao i temperaturi zraka za vrijeme i na mjestu izrade.
Upotrebom izolacijskog stakla na ostalim visinama, kod temperaturnih promjena i
kolebanja pritiska zraka (visokog i niskog pritiska) neizbjezno dolazi do savijanja
pojedinog stakla, a time 1 do optickih deformacija. To je fizicka pojava koja nastaje
kod svih izolacijskih jedinica. Efekt dvostrukog ostakljenja ne predstavlja nikakav
nedostatak kvalitete, s tim da se stakla ne smiju dodirivati.

6.1.4 Prirodna boja

Svi materijali koji se koriste kod staklenih proizvoda imaju svoju prirodnu boju, koje
povecanjem debljine mogu postati izrazenije. Ta prirodna boja moze biti razli¢ito
uocljiva ovisno o tome, je li se gleda kroz staklo ili na samo staklo. Moguca su 1
neizbjezna variranja boje na osnovu zeljeznog oksida kojeg sadrzi staklo, procesa
bojenja, materijala bojenja kao i promjenama u debljini stakla te konstrukciji stakla.

6.1.5 Izolacijsko staklo sa ugradenim preckama u meduprostoru staklenih
ploca

Dozvoljeni su vidljivi presjeci i neznatno odvajanje boje u podruc¢ju presjeka koje
nastaje izradom. Odstupanje pravouglosti polja dozvoljeno je s obzirom na prethodno
spomenutu temu ,kontrola®. Promjene koje se odrazavaju na duzinu precki u
meduprostoru staklenih plo¢a (kao npr. savijanje, itd.), a koje se dogadaju zbog
temperaturnih utjecaja nacelno se ne mogu izbjeci 1 dozvoljene su. Na percepciju
odnosno raspoznavanje boja precki moze utjecati bojenje odnosno prirodna boja
stakla.

6.1.6 Mokrenje ili vlaZenje staklene povrsine

Kod vlaznih staklenih povrSina od kondenzacije, kiSe ili tekucine za ¢iS¢enje moze se
vidjeti razli¢ito mokrenje ili vlazenje povrSine. Ta pojava moze nastati npr. na osnovu
tragova odnosno otisaka od tocki¢a, naljepnica, vakuum usisavaca, sredstava za
zagladivanje, itd. te stoga ne predstavlja nikakav defekt.
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Ta pojava se po pravilu reducira daljnjim koristenjem.

6.1.7 Opticke pojave (anizotropija) kod sigurnosnog (kaljenog) stakla i termiCki
prednapregnutnog stakla

Kod izrade stakala koji se toplinski obraduju nastaju razli¢ita mehanicka naprezanja,
tzv.anizotropija. Ista su vidljiva pod odredenim svjetlom u obliku tamnih krugova ili
linija. To je neizbjezan fizikalni efekt koji nastaje izradom te ne predstavlja razlog za
reklamaciju.

Izvorti:

ONORM B 3738 Glas im Bauwesen - Isolierglas, Anforderungen an die visuelle
Qualitit; Ausgabe 2008-07-01

6.2 Zveckanje ili pucketanje precki

Vanjskim utjecajima (npr. efekt dvostrukog ostakljenja) kao i na osnovu potresa ili
manuelno pokrenutih vibracija kod precki koje se nalaze u meduprostoru staklenih
ploca izolacijskog stakla moze privremeno doc¢i do zveckanja ili pucketanja. Taj efekt
ne predstavlja gresku.

6.3 Toplinski lomovi stakla

Toplinski lomovi stakla nastaju unutar stakla neravnomjernim zagrijavanjem,
sjencanjem ili pokrivanjem kod temperaturnih razlika preko 40°K (kod float stakla), a
koji dovode do opterecenja ili napetosti te u konacnici do lomljenja stakla.

Toplinski lomovi stakla nisu nikakva greSka prilikom prerade ili nedostatak proizvoda
nego samo neizbjezna karakteristika materijala koja ne podlijeze garanciji.

6.4 Stvaranje kondenzacije na elementima stakla
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Kondenzacija se na unutarnjoj strani staklene povrSine stvara na osnovu nedovoljne
cirkulacije zraka, npr. zbog duboke donje povrSine luka, zastora, saksija, unutarnjih
brisoleja, itd. kao 1 neprikladnim rasporedom radijatora i sl.

Stoga je dozvoljeno stvaranje kondenzacije prema ONORM B8110-2. Ali je potrebno
poduzeti odgovaraju¢e mjere, kako bi se osiguralo da se ne natope dodatni elementi.
Kod izolacijskog stakla sa visokom toplinskom izolacijom se na vanjskoj strani
staklene povrSine privremeno moze stvoriti kondenzacija odnosno led, ukoliko je
visoka vanjska vlaga (relativna vlaznost zraka vani), a temperatura zraka visa od
staklene povrSine.

Izvorti:

ONORM B 8110-2 Wirmeschutz im Hochbau, Teil 2 Wasserdampfdiffusion und
Kondensationsschutz; Ausgabe 2003-07-01

6.5 Rascjep distancera izvan podrucja kutova

Unutar razvojne duzine distancera od 5 m dozvoljena su i uvjetovana proizvodnjom
maksimalno dva rascjepa izvan podrucja uglova po distanceru.

7 UGRADNJA ELEMENATA ZA ZASTITU OD SUNCA NA
PROZOR

7.1 Zrakonepropusnost

Na zrakonepropusnost zastite od sunca utje¢e konstrukcija (kutije za roletne) kao i
vrsta pogona (motor, ru¢ica, remen, kabal). Zahtjevi zrakonepropusnosti utvrdeni su
od grupe stru¢njaka koja se bavi kutijama za roletne tzv. Udruge za roletne 1 zaStitu od
Sunca u Bonn-u. Pri tome vrijedi da pri diferencijalnom pritisku od 50 paskala ne
smije proticati vise od 0,25 m?® zraka po satu (i po elementu). Ispitivanje elemenata
(kao Sto su vodilica remena, klizni lezaj) obavlja se prema DIN EN 12114.

Za vodilicu remena 1 klizni lezaj postoje certifikati sa znatno manjim vrijednostima
(0,15m 3/h), koje se mogu postic¢i, ukoliko se postivaju pravila (kao §to su podaci o
izradi, promjer otvora). Kako bi se postigle navedene vrijednosti, vodilice remena
moraju biti sa tzv. ¢etkastom brtvom, a klizni lezajevi sa gugmenom brtvom.

Na osnovu situacije ugradnje elektricni motori vrijede kao zrakonepropusni, a za
vodilice kabela ne postoje nikakvi certifikati.
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Primjer: Na kuéi sa 100m? stambenog prostora i dozvoljenoj stopi izmjene zraka od
0,6 m?//h, postotak zraka koji se izmjenjuje kroz 10 vodilica remena (0,15m?/h) bi
iznosio otprilike 2%.

Buduéi da kod ugradbenih elemenata odnosno kutija zrakonepropusnost ovisi od
prozora, iste ne podijezu ispitivanju. Kod kutija za roletne vrijedi maksimalna izmjena
zraka (pri 50 paskala diferencijalnog pritiska) od 0,25 m3*/h i1 jednom metru Sirine
elementa. Nacelno se kutije za roletne sa vanjskog gledista ocjenjuju kao
zrakonepropusne, buduci da se iste s unutarnje strane kompletno zbukaju.

7.2 Vodonepropusnost

Prikljuéna fuga za sisteme prozora i brisoleja mora odgovarati ONORM B5320.

Prilikom ugradnje prozora zajedno sa unaprijed montiranom zastitom od sunca
takoder se moze napraviti brtvljenje vodilica. U tom slucaju se treba obartiti
pozornost da zaStita od sunca na prozoru bude takoder vodonepropusna, a pritome se
na osnovu konstrukcije vodilica mora garantirati vodonepropusnost izmedu prozora i
vodilice ili se mora osigurati odgovaraju¢om brtvom.
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7.3 Unutarnja buka
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Na osnovu vanjskih utjecaja (kao npr. udar vjetra) moze do¢i do zveckanja ili
klapanja, a koje nastaje u slobodnom prostoru izmedu vodilica i lamela.

Zveckanje moze nastati i upravljanjem odnosno upotrebom (kao Sto je dizanje ili
spustanje). Kod elemenata na motorni pogon moze nastati lagano brujanje koje
prouzrokuje motor.

7.4 Vodopropusnost i stvaranje kondenzacije

Ako kutija za roletne viri mimo fasade, spoj izmedu kutije i gornjeg luka mora biti
vodonepropustan, kako bi se sprijecilo da iznad kutije kao i1 sa strana ulazi voda
odnosno da izmedu kutije i prozora ponovno izlazi vani, a isto tako sprjecava da voda
tim putem preko vodilice rucice ude unutra.

-
.

HZOTOTT ”

2004 i 5O

©

Kutija za roletne viri mimo fasade
Kutija za roletne se nalazi unutar luka
(potrebno brivljenje s gomje strane) (potrebna dodatna vodonepropusna
zastita)

7.5 Izolacija
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Preporucuje se izolacija kod kutija za roletne. (vidi sljedeée primjere)

Izolacija na kutiji
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Kutije za roletne se trebaju tretirati kao dio vanjskog zida, spoj izmedu prozora i poda

kutije se prema tome treba zabrtviti.

7.6 Upute za ugradnju kod fasada sa zbukom i izolacijskim Sistemom

Fasade sa Zzbukom (ONORM B 3346):

Noseca plo€a za zbuku kod roletni i zaluzina treba biti na istoj visini sa elementom
koji nije zbukan.Zbuka se stoga ravnomjerno moZe nanijeti na element i nose¢u plocu
u minimalnoj i maksimalnoj debljini koja je propisana od strane proizvodaca. Pri
tome se treba pridrzavati mjera koje je propisao proizvoda¢ (kao Sto su Spric,

pojacanje, vrijeme susenja, ...).

Izolacijski Sistem - (ONORM B6410):
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ONORM-a propisuje: "Dijelovi koji vire iz fasade, kao npr.kutije za roletne [, ...], se
moraju spojiti bez panela. Visak izolacije smije se odrezati sa straznjeg dijela
izolacijske ploce od preostale debljine od minimalno 30mm."
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7.7 Montaza

Kutije za roletne treba pric¢vrstiti sukladno uputama proizvodaca 1 statickim
zahtjevima. Prozor se mora pri¢vrstiti prema veli¢ini poda kutije za roletne, zatim se
mora zabrtviti te u danom slucaju mora biti dovoljno staticki stabilan. Kod naknadne
montaze zaStite od sunca odnosno zastite od insekata se s obzirom na pri¢vrSéenje
treba provjeriti nosivost podkonstrukcije.
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8 KARAKTERISTIKE UCINKOVITOSTI ELEMENATA U
UGRADENOM STANJU

8.1 Zrakopropusnost prozora

Utvrdena je potrebna nepropusnost prozora i vrata kako slijedi:
U BiH prema BAS EN 12207
u Austriji prema ONORM B5300

u Njemackoj prema ift-pravilniku FE-05/2 (preporuke za koriStenje prozora i vanjskih
vrata. pravilnik za odredivanje minimalne klasifikacije ovisno o zahtjevu. 1.dio:
otpornost na opterec¢enje vjetrom, vodonepropusnost i zrakopropusnost)

Za odredivanje klase ili razreda izloZenosti odlucujuéi je faktor ucinak vjetra ovisno o
geografskom polozaju, o utjecaju vjetra na odredenom podrucju, obliku i visini
objekta kao i situaciji ugradnje. Na osnovu tih ¢imbenika prema ONORM B5300
slijedi potrebna klasifikacija za zrakopropusnost (prema ONORM EN 12207). EN
12207 zrakopropusnost prozora klasificira u 4 razreda, koji se s jedne strane odnosne
na kompletnu povrSinu elementa, a s druge strane na duzinu fuge. Visokokvalitetni
prozori poznatih proizvodaca obi¢no imaju razred zrakopusnosti 3 ili 4.

Primjer iz prakse:

Dvokrilna prozor-vrata sa vanjskim dimenzijama od 2 x 2,4 m imaju ukupnu povrsinu
od 4,8 m2 te duzinu fuga od 10,72 m.

Ukoliko ta vrata zadovoljavaju (najvisi) razred 4 prema EN 12207, tada je pri
diferencijalnom pritisku od 50 paskala (npr. mjerenjem zrakopropusnosti tzv.
Blower-Door-Test) na kompletnoj povrSini dozvoljena propusnost zraka od 9 [m3/h],
a kod duzine fuga 5 [m3/h].

Pritome je nebitno, je li ta prolaznost zraka ravnomjerno rasporedena na prozoru ili se
koncentrirano pojavljuje samo na nekim ili ¢ak samo jednom mjestu.

U praksi se ta prolaznost zraka moze pojaviti Cak samo na nekoliko mjesta ili samo
jednom mjestu, ovisno o konstrukciji, $to automatski ne znaci da je odgovarajuci
prozor propustan. Takva mjesta su npr. Uglovi krila, krajevi prihvatnika za bravu, kao
1 nepropusnost na gornjem srediSnjem dijelu kod vrata na podizanje i guranje.

Datum izdanja/revizije: 01.04.2020. strana 22 od 35
Kontrolisao: Direktor kvaliteta
Ovo je interni dokument Herceg d.o.o. organizacije. Strogo je zabranjeno prezentirati ili reproducirati dokument ili njegove dijelove bez
pisane saglasnosti uprave Herceg d.o.o.



HERCEG i*

7 0 Prre o Urata o B ISO 9001 / ISO 14001 / ISO 45001 Obr.8.3 - 02/02

Ukoliko na unaprijed spomenutom primjeru prozora najviseg razreda nepropusnosti
na samo dva mjesta veliCine po 1 cm2 postoji prolaznost zraka, tada je na tim
mjestima moguce izmjeriti brzinu strujanja zraka od 12 [m/s].

1z tog razloga punktualna mjerenja brzine strujanja zraka (kao npr. Blower-Door-Test)
ne mogu dokazati da je prozor dovoljno nepropustan.

8.2 Blower Door Test

Metodom mjerenja diferencijalnog pritiska (takoder: Blower-Door-Test ili
tzv.Flow-Vent-Metoda) mjeri se propusnost zraka zgrade ili objekta. Metoda sluzi za
to da bi se vidjelo, ima li objekat neke propuste te kako bi se odredila brzina izmjene
zraka.

Cilj izgradnje nekog objekta je da se postigne dnevna udobnost te da se smanji
koriStena energija. Za to je potrebno da na svakom objektu fasadna obloga bude
relativno zrakonepropusna.

Mjerenje Blower-Door-Metodom:

Objekt se ispituje tako Sto se zrak pomo¢ u ventilatora sa kalibriranim otvorom za
potrebni protok zraka ubrizgava u objekt ili se usisava. Ventilator na kojem je
reguliran broj okretaja se podeSava tako da prema pritisku zraka nastane diferencijalni
tlak od 50 paskala.

Diferencijalni tlak nastaje naravno kada npr. puSe vjetar. Kod jaCine vjetra 5
diferencijalni tlak izosi takoder oko 50 paskala. Ventilator se pomoc¢u metalnog okvira
kojeg je moguce podesiti, a koji je obmotan zrakonepropusnom ceradom umece u
otvor prozora ili vrata. Time se okvir preko gumenih brtvi ¢vrsto pritiskuje u okvir
prozora ili vrata. Na osnovu takvog mjerenja je 1 nastao naziv Blower -Door- Test.
Prozor ili vrata u koja se umece mjerni uredaj ne mogu se isto izmjeriti. Budu¢i da je
¢esto veoma vazno da se vec¢inom mjere 1 velika ulazna vrata, za ugradnju Blower
Door - uredaja se mogu koristiti i balkonska vrata. Mjerni instrumenti odreduju
diferencijalni tlak kojeg proizvodi ventilator kao i indirektne koli¢ine zraka koje isti
transportira. Broj okretaja ventilatora je reguliran tako da se izmedu vanjskog i
unutarnjeg prostora formira odredeni tlak od 50 paskala. Pritome ventilator kod
mjerenja podpritiska mora ispustiti toliko zraka vani koliko kod postojec¢ih otvorenih
mjesta ulazi zraka u objekat. Izmjereni zrak se rasporeduje unutar objekta. Ta
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vrijednost izmjene zraka od 50 se sada moze usporediti sa drugim objektima i
normama.

Blower Door Metoda nudi sljede¢e moguénosti:

-Odrediti mjesto propusnosti (kvalitativno)

-Strujanje zraka (V50 po m’/h) se odreduje zbrojem svih otvora pri pritisku od 50
paskala (kvantitativno)

-Po pravilu se stopa izmjene zraka po satu (V50 / V prostor = n50) treba mjeriti pri
razlikama u pritisku od +/-50 paskala

8.3 Termografija

Termografija je beskontaktna metoda mjerenja. Pomocu termografije moguce je
prostorno izmjeriti i prikazati temperaturu (usporedi sa to¢kastim mjerenjem kao npr.
termometar), ukoliko su poznate sve karakteristi¢ne vrijednosti promatrane povrsine.
(Za infracrveno podrucje postoje ,,obojene* povrsine kao 1 kod vidljive svjetlosti, koje
daju infracrveno zracenje u razli¢itim koli¢inama).

Pod termografijom se podrazumijeva odredivanje toplinskih vrijednosti predmeta,
strojeva, kuca, itd. Termografijom se moze dobiti gruba slika o moguéim toplinskim
gubitcima ili postoje¢im izvorima topline, ukoliko su krajnji uvjeti i rezultati to¢no
interpretirani.

Za to se koriste senzori koji su osjetljivi na toplinu, infracrvene kamere i ispitivaci
strujanja zraka, koji prikupljaju odgovaraju¢e podatke, a zatim ih vrednujete preko
kompjutera usporeduju rezultate sa standardnim vrijednostima. Bitan faktor za
termograme su rezultati koji se dobiju ispitivanjem nekog objekta kao i ,termicka
pri¢a® promatranog komada u vremenu prije preuzimanja.

Da bi se osigurala kvaliteta termografija koriste se za provjeru pravilne odnosno
besprijekorne izolacije zgrada (termografija u zgradarstvu). Tako da se greska koja se
dogodi prilikom izgradnje moze jasno dokazati. Posebno je uinkovito istovremeno
termicko ispitivanje fasade i ispitivanje propusnosti zraka.
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Samo stru¢njak moze izraditi termogram i dati odredene rezultate. Osnovni uvjet je
certifikacija prema EN 473 razina 2 ili da ispitivanje obavi neka akreditirana
institucija.

Termografija se ne moze koristiti za odredivanje U-vrijednosti odnosno stope izmjene
zraka, za to su granicni uvjeti i nesigurnost mjerenja preveliki, trenutno se npr. kod
procjene U-vrijednosti putem termografije racuna na nesigurnost od 15 % — 36%.

8.4 Mjerenje zvucne izolacije

Zvuk je opcenito jedna mehanicka vibracija u elasticnom mediju (plinovi, tekuéine,
krute tvari).

Pod ¢ujnim zvukovima se opcenito podrazumijevaju tonovi, zvukovi i buka koju
covjek moze osjetiti ili primjerice dozivjeti u glazbi u razli¢itim visinama tonova.
Zivotinje imaju znatno izraZeniji i razvijeniji sluh od ljudskog (infrazvuk i
ultrazvuk).Razlikujemo koristan zvuk kao §to je glazba ili gals prilikom razgovora te
Stetni zvuk kao Sto je prometna buka ili buka od radova na cesti. Buka je nezeljeni
zvuk.

Zvucna izolacija je mjera za akusticnu izolaciju prostora od nezeljene buke koja
dolazi iz susjednih prostorija ili izvana.

Zvucna izolacija gradevinskih elemenata i konstrukcija izrazava se indeksom zvuc¢ne
izolacije R. Kako bi se zvuc¢na izolacija pojednostavila izrazavanjem jednim brojem,
proces zvucne izolacije nekog elementa se preko akusticki vaznog frenkvencijskog
podruc¢ja zvuka ocjenjuje sukladno standardu te se tako dolazi do indeksa zvucéne
izoalcije Rw izrazenog u decibelima.

Takoder i1 zra¢na zvucna izolacija prozora se ocjenjuje indeksom zvucéne izolacije Rw.
Budu¢ i da prozori €esto moraju pruziti odredenu zastitu od buke, uz to se dodaje
druga vrijednost tzv. spektar - prilagodne vrijednosti Ctr za prilagodbu mjera zvuc¢ne
izolacije na odredene standardne izvore buke. Kratica ,,tr* dolazi od rijeci ,.traffic*,
dakle promet. Kako bi se procijenilo, koliko je dobra izolacija prozora od prometne
buke, zbrajaju se vrijednosti Rw + Ctr izrazene u decibelima, a ta vrijednost ne bi
trebala biti manja za viSe od 5 decibela od zahtijevane vrijednosti zvucne izolacije.

Mjerenje vrijednosti zvucne izolacije se vr$i specijalnim mjernim instrumentima
prema ONORMEN EN ISO 140-1, 140-12, kao i ONORMEN EN 20140-3, 20140-9
te 20140-10. Procjena se vrsi prema ONORM EN ISO 717-1.
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8.4.1 Mjerenje zvucne izolacije na gradevini na licu mjesta:

Ako je prozor ugraden u zid, zvucna izolacija se nalazi izmedu unutarnjeg i vanjskog
prostora, kao 1 izmedu dijelova zida, fuga, ugradenih prozora i evetualno unutarnjih
zidova koji su naslonjeni na vanjski te je rije¢ o dobivenim rezultatima indeksa
zvucne izolacije R’res,w.

Po pravilu je zvuc¢na izolacija zida minimalno duplo ve¢a nego ona od prozora (dakle
viSe od 10 decibela razlike). Ukoliko je to slucaj, a zvuk ne moze doprijeti u
prostoriju drugim sporednim putovima — na osnovu loSe zabrtvljenih priklju¢nih
elemenata ili npr. kroz ventilacijske otvore, tada je zvucnu izolaciju specijalnim
mjerenjima prozora moguce utvrditi na licu mjesta. Mjerenja se pritome vrSe prema
normama ONORM EN ISO 140-5. Po pravilu se koristi metoda mjerenja buke
pomocu zvucnika, a u posebnim okolnostima se moze npr. koristiti i prometna buka
na licu mjesta. Mikrofon koji se ovisno o procesu mjerenja postavlja na prozor snima
vanjsku buku, a drugi koji se postavlja u prostoriju, mjeri razinu buke u prostoriji.
Mjerenje se procjenjuje uzimajuéi u obzir akustiku unutar prostora, ali i nacin
mjerenja kao i njegove grani¢ne uvjete. Buduci da mjerenje na licu mjesta podlijeze
razliitim uvjetima mjerenja nego mjerenje u laboratoriju, potrebno je da se te razlike
uzmu u obzir prilikom procjene mjerenja. U tu svrhu se kao podrska razraduje serija
normi ONORM B 8115. Indeks zvuéne izolacije koji je procijenjen na odredenom
elementu na gradili§tu oznacava se apostrofom (R’w za element, R’res,w za vanjski
zid sa elementima).

9 KRITERIJI ZA MONTAZU

Kvaliteta izvodenja montaze odnosno priklju¢ne fuge klju¢ je za upotrebljivost
montaznih dijelova.

Montazu je potrebno obaviti uzimajuci u obzir elasti¢nost, pricvrséenje kao i statiku, a
prikljuéna fuga uz strukturu objekta se mora izvesti prema tehni¢kim pravilima
(ONORM B 5320).
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9.1 Pri¢vrséenje

Sva opterecenja koja nastaju na prozoru trebaju se sigurno pri¢vrstiti uz strukturu. To
se obavlja odabirom vrste 1 na¢ina podupiranja ugradbenog dijela kao i sredstava za
pricvrscenje.

Kod izbora sredstava za pricvrS¢enje treba obratiti pozornost na prijenosne sile,
spojne elemente, kao i pomijeranje koje nastaje unutar priklju¢ne fuge.

9.2 Priklju¢na fuga

Prikljuc¢na fuga se treba planirati konstruktivno — trebaju se utvrditi sljedece tocke:

Utvrdivanje materijala profila za okvir

Povrsine spojnih elemenata koji sluze za stvaranje fuga
Predvideni izolacijski matrijal

Vanjski 1 unutarnji spuzvasti okrugli profili/spuzvaste popune
Brtvljenje

Popunjavanje fuga

Folije za zastitu od kiSe 1 vjetra ovisno o slucaju, kao i postepene izolacije od
vlage

Utvrdivanje materijala ugradbenog dijela
Montaza i pri¢vrS¢enje ugradbenih elemenata kao i sastavnih dijelova fuga
Tolerancije zidnih otvora i ugradbenih elemenata

Koordinacijske dimenzije

Nazivne dimenzije fuga

Treba se pripaziti na tehnicku i ekonomski opravdanu veli¢inu fuga.

Podloga (povrSina sastavnih elemenata zida u podrucju priklju¢nih spojeva prozora)
mora biti Cista, suha, nosiva, glatka, ravna, ¢vrsta, bez pukotina, da se na istoj ne
nalaze nikakvi materijali, kako bi se izbjeglo slabije prijanjanje brtvenih materijala.
Utori kao $to su pukotine, opadanje odnosno rasipanje betona, rupe trebaju se trajno
izjednaciti. Spojevi od maltera ili Zbuke trebaju se izvesti u ravnini kamena. U danom
slucaju se moze nanijeti 1 glatki zavrsni sloj.
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Kruzni spoj fasade na konstrukciju prozora koji nije vodopropustan, preduvjet je za
pravilnu povezanost strukture objekta neovisno o izvedbi klupice. Klupica se prema
strukturi objekta i okviru prozora mora izvesti tako da bude vodonepropusna. Nadalje
se treba obratiti pozornost na razli¢ito toplinsko Sirenje materijala koji se spajaju.

9.3 Uputstva za fazu izgradnje

Nakon obavljene montaze se nakon postavljanja okova treba osigurati funkcionalnost
elemenata.

Za vrijeme faze ugradnje na prozore i vrata utjeCu razna mehanicka, klimatska i
kemijska  optereCenja.  Stoga se  sastavni  dijelovi trebaju  zastititi
prekrivanjem/lijepljenjem, a da se dovoljnom ventilacijom osigura odvod viska vlage.
Posebno se pojavljuju problemi kod radova Zbukanja i nanoSenja estriha. Povecana
vlaznost zraka koja pritome nastaje moze dovesti do oste¢enja elemenata i prikljucnih
fuga. Iz tog razloga se treba dovoljno zraciti. Za zastitu povrSine se trebaju koristiti
prikladne ljepljive trake koje moraju biti kompatibilne za povrSine na koje se lijepe.
Trake se trebaju odstraniti §to je prije moguce.

Ukoliko unato¢ velikoj paznji na sastavnim dijelovima ostanu prljavstine, iste se
odmah bez ostataka moraju ukloniti sredstvima koja nisu agresivna odnosno koja ne
nagrizaju povrsinu (pH izmedu 5 1 8).

Treba se izbjeci stvaranje prevelike vlaznosti zraka (maksimalno 55 %) . Ista dovodi
do ostecenja kao Sto su bubrenje dijelova od drveta, oStecenja od korozije na okovima,
opadanje debeloslojne lazure, stvaranje gljivica i plijesni te nezdrava unutarnja klima.

9.4 Vizuelna procjena gotove prikljucne fuge

Razli¢itim pokretima u prikljuénom podrucju materijala koji se spajaju i pravilnom
montazom moze do¢i do nastanka otvora i pukotina. Priklju¢na fuga koja je izvedena
prema ONORM B 5320 preuzima taj pokret i time ne dolazi do smanjenja funkcije.
Takvi otvori i pukotine ne predstavljaju nikakav defekt prikljucne fuge.
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9.5 Problem stvaranja vlage na prozorima na osnovu radova nanosenja
Zbuke i estriha

Nakon radova nanoSenja Zbuke i estriha na temelju visoke vlaznosti zraka unutar
prostorije moze do¢i do smanjenja funkcije ili oStecenja na prozorima i vratima od
drveta ili u kombinaciji drvo/aluminij. Stoga se trebaju izbjegavati optrecenja
vlagom > 55% (z.B.: zraCenje, odvlazivanje zraka, itd.).

Za sve detalje mozete pogledati broSuru — Estrich / Schdden am Bauelement Fenster
(koju mozete skinuti putem sljedeceg linka www.fensterundfassaden.at)

Izvori:

ONORM B 5320 Bauanschlussfuge fiir Fenster, Fenstertiiren, Tiiren und Tore in
Aullenbauteilen — Grundlagen fiir Planung und Ausfiihrung; 2006-09-01

10 DEFINICIJA OZNAKA ZA KVALITETU | CERTIFICIRANJE

10.1 Sistem upravljanja kvalitetom - ENISO 9001:2000

Certificirano poduzece je svoj Sistem upravljanja kvalitetom izgradilo 1
dokumentiralo prema inetrnacionalnom standardu. Sistemom za upravljanje
kvalitetom poduzece utvrduje koji zahtjevi se moraju ispuniti $to se ti¢e podrucja
pruzanja usluga i proizvodnje, kako bi se povecala u¢inkovitost 1 osigurala kvaliteta
na svim odjelima/podru¢jima. Na osnovu godi$njih internih i eksternih audita
provjerava se ispunjenje svih zahtjeva, a svake 3 godine se obavlja recertifikacija.

10.2 Kvaliteta proizvoda i osiguranje kvalitet

10.2.1 CE znak (Europa)

CE-znak predstavlja propusnicu za trziSte proizvoda na cijelom europskom
gospodarskom podru¢ju. Ona obuhvaca sve zakonske norme koje su usmjerene na
odgovarajuéu tehnicku specifikaciju, a koja je mjerodavna u svim zemljama
Clanicama EU. Preduvjet za CE znak je provedba EN 14351-,Prozori i vrata —
standard proizvoda, karakteristike u¢inkovitosti‘.
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10.2.2 Austrijski znak za kvalitetu

Za dobivanje "Austrijskog znaka za kvalitetu" moraju se provesti odredene mjere kao
Sto su kontrola proizvoda i mjere za osiguranje kvalitete, a iste su dokumentirane u
»Standardu kvalitete®. GodiSnjim eksternim auditima se provjerava provedba, a kod
pozitivnog rezultata se izdaje ceritifikat.

10.2.3 RAL oznaka kvalitete (Njemacka)

RAL oznaka kvalitete opCenito stoji za vanjsko pracenje kvalitete proizvoda (kao npr.
materijali okvira). Kako bi se dobio RAL certifikat kvalitete redovno se eksterno
moraju kontrolirati gotovi proizvodi (prozori i vrata), kao i koriSteni materijali i
poluproizvodi. Zahtjevi se odnose i na montazu, kao i Sisteme za osiguranje kvalitete.
Na osnovu godisnjih eksternih audita provjerava se ispunjenje svih zahtjeva te se
izdaje odnosno produzuje certifikat.

11 CISCENJE, NJEGA | ODRZAVANJE

Nacelno se sve povrSine prema standardu proizvodaCa trebaju redovno Cistiti,
njegovati 1 odrzavati. Samo time se moze zajamciti dugoro¢na upotrebljivost 1
kvaliteta povrSine.

ONORM B 5305 2006 11 01 sadrzi kriterije za procjenu stanja prozora, uputstva i
smjernice za mjere odrzavnaja, kao i za poduzimanje mjera odrzavanja i popravke.
Redovnim ¢is¢enjem 1 pravilnim rasporedom intervala ¢iS¢enja ovisno o prljavstini
sprjecava se nastanak teSko odstranjivih oneciS¢enja. Prilikom ¢iS¢enja se Cesto radi
na opasnim mjestima gdje postoji moguénost pada. Stoga je prije pocetka radova
potrebno provjeriti, jesu li zajam¢eni sigurni radni uvjeti.

11.1 Povrsine PVC elemenata

Proizvoda¢ nudi razliCite proizvode za ciS€enje, koji su posebno namjenjeni za
¢is¢enje PVC povrsina, a Cija je podnosljivost dokazana. U principu su prikladna
sredstva za CiS¢enje koja sadrZe sapun. Abrazivna sredstva za ¢iS¢enje, kao i sredstva
za CiS¢enje na bazi otapala mogu oStetiti povrSinu te ih smije koristiti samo
kvalificirano osoblje. Sredstva za zaStitu povr§ina mogu produZiti interval ¢iS¢enja i
pojednostaviti ¢iS¢enje.
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11.1.1 OneciSCenja i vanjski utjecaji

Na PVC povr§inama mogu nastati prljavstine koje se mogu odstraniti samo uz veliki
napor. Razlog tome je uzajamno djelovanje sunca, vode, naslage peludi, izmet
insekata ili naslage prasSine, neSistoca, itd. u duzem vremenskom periodu.

11.1.2 Dekorativne povrSine

Dekorativne povrSine mogu se Cistiti istim sredstvima za ¢is¢enje kao 1 PVC povrSine.
Ni u kom sluc¢aju se ne smiju koristiti abrazivna sredstva. U specijalnim trgovinama
postoje proizvodi za njegu dekorativnih povrSina, koji ukoliko se redovno koriste Ciste
1 osvjezavaju povrsinu.

11.3 Aluminijski elementi i obloge

11.3.1 Intervali ¢is¢enja i sredstva za CiScenje

Cis¢enje se u normalnim uvjetima mora obavljati dva puta godi$nje pomo¢u sredstava
koje je preporucio proizvodac. Sredstva za ¢iS¢enje moraju odgovarati pravilniku o
sredstvima za ¢iS¢enje GRM RAL-GZ632.

11.3.2 Konzervacija

Za produZenje intervala ciS¢enja, kao 1 za pojednostavljenje ciS€enja nude se
konzervacijska sredstva koja sprjecavaju odnosno blokiraju agresivne tvari koje
nastaju atmosferskim utjecajem.
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Sredstva za ¢iS¢enje i njegu

Dole ispod preporuka za ¢is¢enje:

Ciséenje minimalno 2 x godisnje:

Samo cCista voda, u danom slucaju se minimalno mogu dodati neutralni deterdzenti,
kao npr. sredstva za pranje posuda, uz koriStenje mekih, neabrazivnih maramica, krpa
ili pamuka (koji ne struzu 1 ne grebu povrsinu). Izbjegavati jako trljanje. Odmah
nakon svakog procesa ¢iS¢enja isprati ¢istom i1 hladnom vodom.

Konzervacija najmanje 1 x godisnje:

Nakon c¢iS¢enja obaviti konzervaciju sa proizvodom odnosno sredstvom prema
specifikaciji proizvodaca

Masne, uljave ili cadave supstance se mogu ukloniti denaturiranim alkoholom ili
izopropilnim alkoholom. Ostaci ljepila, silikonskih guma, ljepljivih traka itd. u danom
sluaju se takoder mogu ukloniti na isti nafin. Ne koristiti otapala/razrjedivace,
abrazivna sredstva/krpe za CiS¢enje koja nagrizaju povrsinu!

Ne koristiti jake kiseline ili alkalna sredstva za ciS¢enje 1 odmascivanje.
Preporucujemo neutralna sredstva za ¢isc¢enje.

Ne koristiti sredstva za cisc¢enje nepoznatog sastava.

Zbog opasnosti od promjene boje odnosno efekta treba se provesti tzv. test
sposobnosti.

Sredstva za ¢iS¢enje mogu imati maksimalno 25 °C. Ne koristiti uredaje za ciS¢enje
na paru i komprimirani zrak.

Temperatura povrSine fasadnih elemenata za vrijeme c¢iS¢enja takoder ne smije
prelaziti temperaturu od 25 °C.

Maksimalno vrijeme djelovanja tih sredstava za ciS€enje ne smije prelaziti sat
vremena, nakon najmanje 24 sata, ukoliko je potrebno moze se ponoviti cijeli proces
¢is¢enja.

Ovisno o stupnju troSenja povrSine koriste se proizvodi koji su specificni za

proizvodace. Proizvodi se moraju koristiti prema uputama odnosno specifikaciji
proizvodaca!
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Upozorenja

Eventualne zastitne folije koje sluze kao zaStita prilikom transporta moraju se
odstraniti odmah nakon ugradnje, kako bi se izbjegla oSte¢enja na lakiranoj povrSini
usljed izlozenosti suncu.

Bojeni komadi koji su zasti¢eni radi transporta moraju se skladistiti na suhom mjestu
te ne smiju biti izloZeni suncu.

11.4 Okovi

Svi dijelovi okova koji su vidljivi 1 pokretni kod otvorenog elementa se na svim
kliznim povrSinama moraju minimalno jednom godisnje podmazivati odgovaraju¢im
uljima ili uljem u spreju. Nakon nanoSenja maziva potrebno je u viSe navrata isprobati
sve funkcije otvaranja elementa, kako bi ulje moglo doprijeti do svih kliznih povrSina.
Ukoliko se mehanizam i1 okovi teSko pokrecu, uzrok tome su loSe podeSeni okovi. U
tom slucaju okove odmah mora podesiti stru¢no osoblje. Interval za naknadno
podesavanje okova ovisi o veli€ini elementa i naCinu otvaranja.

Dijelovi okova se redovno moraju provjeriti, jesu li u svojoj poziciji odnosno jesu li
istroseni, a u danom sluacju ih treba zamijeniti stru¢njak.

11.5 Brtve

Brtve se nakon ciS¢enja elemenata minimalno jednom godiSnje trebaju odrzavati
sredstvima koje je preporucio proizvodac.

Funkcija 1 izdrzljivost brtvi je losa, kada se brtve previsSe pritisnu ili previse prionu za
povrsinu. Moguce je blago Skripanje brtvi prilikom otvaranja elemenata prozora koje
ne predstavlja gresku. Dobrim podmazivanjem u veéini slucajeva se moze izbjeéi
takvo Skripanje.

11.6 Izolacijsko staklo

Izolacijska stakla ne treba odrzavati, a ista se Ciste obi¢nim sredstvima za iScenje
stakla, koja sprjeCavaju da se povrSina ne oSteti. Abrazivna sredstva mogu oStetiti
staklo 1 stoga nisu dozvoljena! Za samocisteca stakla treba se pridrzavati posebnih
uputa za odrzavanje od strane proizvodaca. Brtve izolacijskog stakla/okvira se

redovno trebaju kontrolirati, jesu li brtve puknute ili odljepljuju li se od okvira i stakla.
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Sve greSke odmah je duZan sanirati strucnjak, jer u protivnome moze do¢i do nastanka
Stete.

11.7 Prikljuéna fuga

Brtve izmedu ugradbenog dijela i elementa se isto tako trebaju kontrolirati, a greske
sanirati.

Izvori:

ONORM B 5305 2006 11 01 - Fenster - Kontrolle und Instandhaltung

12 STVARANJE KONDENZACIJE | PLIJESNI

Kod nedovoljne izmjene zraka (nedovoljna ventilacija) usljed prevelike vlaznosti
zraka moze do¢i do prodiranja vlage u elemente, smanjenja toplinske izolacije, kao 1
do rasta mikroorganizama, na osnovu cega dolazi do stvaranja plijesni na elementima.

ONORM B 8110-2 Wirmeschutz im Hochbau - Teil 2: Wasserdampfdiffusion und
Kondensationsschutz propisuje dozvoljene uvjete unutarnjeg zraka u dnevnim te
ostalim prostorijama koje se koriste u sli¢ne svrhe, a to su:

® Maksimalna vlaznost zraka od 65 % za maksimalno & sati/dan

® Maksimalna vlaznost zraka od 55 % za ostatak vremena

pri ¢emu za svaki stupanj vanjske temperature ispod O°C treba oduzeti 1% vlaznosti
zraka. Stoga ni u kom slucaju ne bi trebalo prelaziti navedene maksimalne vrijednosti,
jer se u protivnome mogu izazvati Stetni ucinci na materijal kao 1 zdravlje korisnika.
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13 UPUTE ZA PLANIRANJE

Kod planiranja se preporucuju sljede¢e mjere:

® Kod Izolacijskog stakla sa visokom toplinskom izolacijom stvara se veca
temperatura na unutarnjem staklu. To s jedne strane dovodi do vec¢e udobnosti u
blizini stakla, a s druge strane smanjuje sklonost stvaranja kondenzacije na
unutarnjem podrucju stakla.

® Koristenje izolacijskih rubova stakla koji su tehnicki optimirani.

® Planiranje pojaanog grijanja u niSama, u vanjskim Uglovima, ispred velikih
staklenih povrSina, kod staklenih povrSina bez okvira.

® Ukoliko je moguce ugradnja kontrolirane ventilacije prostorija. Ista je namjenjena
za higijenski dovoljnu izmjenu zraka (takoder i tijekom no¢i).

® Medutim za koriStenje kontrolirane ventilacije prostorija potrebno je posebno
planiranje 1 odabir s obzirom na toplinski tok, zastitu od stvaranja kondenzacije 1
zrakonepropusnost. Ukoliko ventilacija nije dovoljna, moze do¢i do smetnji na i
oko elemenata prozora odnosno do stvaranja kondenzacije i plijesni.

Kod koriStenja se preporucuju sljedece mjere:

® Dovoljno 1 kontinuirano zagrijavanje svih prostorija. Izbjegavanje povremenih
padova temperature kao npr. tijekom noci. To vrijedi 1 za prostorije koje se ne
koriste Cesto ili u kojima se zeli drzati niska temperatura.

® Ne zaustavljati protok zraka prema prozoru i vanjsikm zidovima.

® Ne sprjeCavati prijenos topline radijatora raznim postavljanjem obloga oko
radijatora, dugih zastora ili namjestaja ispred radijatora.

® [zbjegavati konstatno provjetravanje prostorija kroz kipovani prozor.

® Provjetravanje mora biti aktivno, sukladno potrebama, ali i dalje treba voditi
racuna o ustedi energije. Pritome se izgubi nesto toplinske energije, ali taj gubitak
sluzi da bi se osigurali zdravi klimatski uvjeti te sprijecila oStecenja koja nastaju
usljed pojave vlage. Vazno je da taj gubitak bude Sto manji, a to se najbolje
postize kratkim 1 intenzivnim provjetravanjem prostorije.

Prozori i vrata se trebaju nakratko skroz otvoriti — po moguénosti napraviti propuh.
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Nakon otprilike pet minuta je iskoriSteni, vlazni zrak izmijenjen suhim, svjezim
zrakom koji nakon zagrijavanja nanovo moze preuzimati vodenu paru, tj. vlagu.

Prednost takvog provjetravanja je da se izgubi samo ona toplina koja se nalazi u
iskoriStenom zraku, dok toplinska energija koja se nalazi u zidovima i namjestaju
ostaje u prostoriji, a na osnovu koje svjezi zrak ubrzo postize Zeljenu temperaturu
odmah nakon zatvranja prozora.

Takvo provjetravanje treba ponoviti nekoliko puta dnevno, ukoliko ste kod kuce.

Pojedine prostorije u kojima nastaju vece koli¢ine vlaznog zraka usljed kuhanja ili
tuSiranja, trebale bi se odmah provjetriti. Unutarnja vrata prilikom provjetravanja
moraju biti zatvorena, kako se vlazni zrak ne bi prosirio po cijelom stanu.

Izvori:

ONORM B 8110-2 Wirmeschutz im Hochbau, Teil 2 Wasserdampfdiffusion und
Kondensationsschutz; Ausgabe 2003-07-01
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